REKLAMATIONSFORMULAR/

KUNDENDIENSTANFORDERUNG wai: reklamation@fireplace.de
An: Fireplace Kft., Vértanuk tere 4, H-2800 Tatabanya

Ohne die nachfolgenden Daten kann der Auftrag nicht bearbeitet werden!
Handler (Stempel) inkl. Ansprechpartner:

NamMe: oo SHra e o
PLZ/O: e Tl FaX: e
KUNAeN-NI . o e

Geratebesitzer: (unbedingt mit anzugeben!)
Name: .o Stralle: ..o

PLZIOM: o Tel: e E-Mailiooeeeeeiceiieeeee

Geratedaten: (gemal Typenschild)

Modellbezeichnung.........ccccviiiiiiinin
Rechnungsnummer: ...
(Endkunde)

angeforderte Dokumente: Kaufbeleg, bei Funktionsstérung
Schornsteinfegerabnahme-protokoll mit Schornsteindaten, aussagekraftige Bilder
(Front, Scheibe, Feuerraum, Anschluss, Beschadigung)

Anforderungsgrund:

Hinweise:

Nach Erhalt dieser Anforderung werden wir:

- Ihnen den Eingang dieser schriftlich bestatigen

- dem Geratebesitzer hierzu einen Zwischenbescheid geben

Bei Inanspruchnahme unseres Kundendienstes aul3erhalb der Garantie oder Gewahrleistung gehen séamtliche
Kundendienstkosten (Fahrt- und Wegekosten, Fracht- und Verpackungskosten, Material- und Monteurkosten,
zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer) komplett zu Lasten des Auftraggebers.

Bei unberechtigter Inanspruchname der Garantie, d.h. wenn der Fehler nicht am Gerét liegt, wird der Einsatz
an den Auftraggeber weiterberechnet.

Sollte ein Folgeauftrag aufgrund des Mangels der eingereichten Informationen eingesetzt werden, wird dies
an den Auftraggeber weiterberechnet.

Datum: Unterschrift: (Auftraggeber)

Fireplace Auftragsnummer KD-.............



